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PERGUNTAS FREQUENTES

ACESSO

1. OqueéOEG?

OEG (Open Education Global) é um consércio de instituicdes comprometidas em
melhorar o acesso, acessibilidade e a qualidade da educacdo, universalizando o acesso,
promovendo a equidade e gerando oportunidades educacionais para todos.

2. Eu preciso pagar algum valor para realizar esse curso?

N&o. Os cursos da FGV em parceria com o0 OEG sdo inteiramente gratuitos.

3. Eu posso fazer quantos cursos gratuitos eu quiser?
Sim. O aluno podera fazer todos os cursos que desejar dentro das op¢des oferecidas no

portal FGV Educagdo Executiva, através do site wwwb5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuito

4. Preciso ter acesso a internet para realizar o curso?
Sim. Por ser inteiramente on-line, é imprescindivel o acesso a internet com velocidade

minima de 2MB (recomendavel 5SMB ou superior).

5. Comecei a cursar, mas nao gostei. Posso cancelar?
Sim. E possivel interromper o curso a qualquer momento sem que haja necessidade de
cancelamento. Do mesmo modo, o aluno podera retomar o curso e conclui-lo enquanto
este estiver disponivel no nosso site. Caso 0 curso seja descontinuado, 0 acesso sera

perdido.

6. Inseri meu CPF e apareceu “usuario ja cadastrado”. O que isso significa?
“Usuario ja cadastrado” significa que o aluno ja possui cadastro conosco. Para recuperar
a senha, ele deve utilizar o menu “Duvidas sobre seu acesso? Clique aqui” e escolher a

opcao “Resgatar/alterar senha”.
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7. O meu acesso esté bloqueado. O que eu fa¢o?
Depois de digitar a senha errada mais de trés vezes, é necessario solicitar uma nova em
www.fgv.br/fgvonline. O aluno deve utilizar o0 menu “Area de alunos”, clicar em

“Duvidas sobre seu acesso? Clique aqui” e escolher a opgao “Resgatar/alterar senha”.

8. Como posso alterar o meu e-mail cadastrado?
Caso vocé ja tenha se inscrito nos cursos gratuitos anteriormente com um e-mail que nédo

tem mais acesso, vocé pode alterar seguindo 0 passo a passo abaixo:

1) Clicar em login na pagina FGV Educacdo Executiva

2) Clicar em “Online”

Login

Indique a modalidade do seu curso: m Presencial In Company

\ FGV Eg‘égﬁf.ﬁi [] EVENTOS  ATENDIMENTO Login &  ESTUDAR EM: SKO PAULO, SF

MBA & CURTA & MEDIA % SOLUGOES PROGRAMAS
POS-GRADUACAO DURAGAO ONEINE ALIAGESTAQ CORPORATIVAS INTERNACIONAIS

3) Clicar em “Dtvidas sobre seu acesso? Clique aqui”

Mendimento | Alunni | Ajuda

" FGV ONLINE
Pégina Inicial Cursos Solugdes Corporativas Inscriio Por que estudar onine? OFGV Online:
ook esta em:
Email
Senha:
Duvickas sobi cess0? Cligue agui.

Copyright € Fundagén Getulin \arges - 2015
Poltica de Privacidad
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4) Clicar em “Resgatar/alterar e-mail”

W”FGV ONLINE Stendimerts | surmi | s

Pégina Inical Cursos Solugdes Corporativas nsarigio Por que estudar or-ine? OFGV Online

ook estd em

Para efeluar seu primeiro ogin no site do 3
FGV Online, crie uma senha clicando no Criar senha
botén a0 lado:
Caso tenha esquecido ou deseje racar sua
[~ senha, tlique no botdo a0 lado Resgatar/alterar senha
Senha:
Diwvidas sobre seu acesso? Clique acui
Caso tenha esquecido seu e-mail ou deseje ;
altata-1o, 6ligue no botéo a0 ladn Resgatar/alterar e-mail
Casa deseje alterar seus outros dados .
cadasirais, clique no hoto ao lado: Alterar dados cadastrais

5) Digitar o CPF ou Passaporte, a senha e clicar em continuar

N’ FGV ONLINE Sendimento | Almi | Al

Pagina Inicial Cursos Solugaes Corporativas Inscrigao Por que estudar on-ine? O FGY Online

Voo estd em:

Altere seus dados

Para alterar seus dados, pot favor, informe seu CPF ou passaporte, e sua senha do site

CPF: |
Ermail Passaporte:
Senha

Senha:

Divickss sobre seu acesso? Clique squ

6) Informar o novo e-mail, confirmar o novo e-mail e clicar em continuar.
\'FGV ONLINE Atendimerto | Alumni | Ajuda

Pagina Inicial Cursos Soluges Corporativas Inscrigio Por que estudar or-ing? OFGV Online

Woeé esta em

Altere seus dados
Para alterar seus dados, por favar, informe seu CPF ou passaporte, e sua senha do site
CPF 4242881776
Fassaparte

Senha;

Email

Senha

Divirias sobre sey acesso? Clique agui.

Informe seu nova email

Confirme seu nova email

K 0 |
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wwvw . fovbor diz

Login alterado com sucesso!

Caso voceé ndo se recorde da senha utilizada na inscri¢do, devera enviar um e-mail para
cursosfgvonlineoeg@fgv.br informando o CPF, o nome completo e o e-mail para
atualizacao.

9. Ao entrar no Aluno Online, aparece a mensagem “Falta a avaliacao final”.

O que isso significa?

A informagdo “Falta a avaliagdo final” significa que o aluno ndo alcancou média
suficiente — igual ou superior a 7,0 (sete) — para impressdo da declaracdo. Nesse caso, €
necessario refazer o pos-teste. Para tal, o aluno deve:
1. clicar em “Iniciar curso”;
2. em seguida, clicar em Menu (ao lado direito, no canto superior da tela) e

3. por fim, ir até a barra de opcdes e selecione o pos-teste.

10. Como posso validar a declaragcdo de um curso gratuito?

O aluno deve:

e acessar o link http://www5.fgv.br/fgvonline/cursos ocw/validador;

e digitar o cddigo completo disponivel no rodapé da sua declaracdo (exemplo:
99790.0CWETAD.00.01/2008.1) e

e clicar em “Continuar”, de acordo com a imagem a seguir:

Panina Inirial
Por favor informe abaixo o codigo da declaracéo emitida:

Codigo da declaraco: 3228498.375.0CWCAEAD-01/2011-1
{informe o codigo com os pontos, tracos e barras: Ex:XXXX.XXX.XXXXXXXX)

Nome:

Curso: Condutas Anticompetitivas
Carga Horaria: 5

Situacao cerfificadoEmitido

11. Os conteudos disponiveis no site dos cursos gratuito da FGV séo acessiveis?

A acessibilidade estd prevista no nosso projeto de reformulacdo das solucdes

FGV ONLINE


http://www5.fgv.br/fgvonline/cursos_ocw/validador

N FGV ONLINE

educacionais. E do interesse da FGV oferecer, nos nossos cursos, maior acessibilidade a
deficientes visuais e auditivos e, por isso, estamos pesquisando solugfes nesse sentido
para atender a todos os interessados nos cursos gratuitos, ou ainda em cursos regulares

ofertados pelos nossos programas e pelas nossas Escolas.

12. Esqueci minha senha. Como recupera-la?
Caso vocé ja tenha se inscrito nos cursos gratuitos anteriormente, mas ndo lembra da

senha, vocé pode alterar seguindo o passo a passo abaixo:

1) Clicar em login na pagina FGV Educacdo Executiva

2) Clicar em “Online”

Login

Indigue a modalidade do seu curso Presencial In Company

\' FGV éggg:ﬁcg [#] EVENTOS  ATENDIMENTO Login &9  ESTUDAR EM: SAO PAULO, SF

MBA & CURTA & MEDIA x SOLUCOES PROGRAMAS
- p A
POS-GRADUACAC DURACAQ SBLINR akIa Oks 100 CORPORATIVAS INTERNACIONAIS

3) Clicar em “Duvidas sobre seu acesso? Clique aqui”
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" FGV ONLINE

Pagina Inicial Cursos

ook estd em:

Atendimento

Solugdes Corporativas Inscricao

Dividas sobre seu acesso? Clique aqui

Copyright @ Fundagio Getulio Yargas - 2015
Politica de Privacidade

4) Clicar em “Resgatar/alterar senha”

N7 FGV ONLINE

Pagina Inicial Cursos

Wocé estd em

Email:
Senha:

alunos

Dividas sobre seu acessa? Cligue agui.

Solucoes Corporativas

Alumni | Ajuda

Por que estudar orHine? O FGV Online
Atendimento | Almni | Ajucs
Por que estudar on-line? 0O FGV Online

Inscrigio

Para efetuar seu primeira fogin no sie do
Fi&% Online, crie uma senha clicando no
botdo ao lado

Casotenha esguecido gu deseje trocar sua
senha, cligue no botdo ao lado

Caso tenha esguecido seu e-maif ou deseje
altera-lo, cligue no botdo ao lado

Caso deseje alterar seus outros dados
cadastrais, cligue no botdo ao lado

Criar senha

Resgatar/alterar senha

Resgatar/alterar e-maif

Alterar dados cadastrais

5) Marque “Esqueci minha senha”, digite o e-mail e clique em continuar.

N"FGV ONLINE

Pagina Inicial Cursos

Voo estd em:

Email:

alunos

Senha:

Dividas sobre seu aceszso? Cligue agui

Atendimento

Solugoes Corporativas Inscricao

Por que estudar on-ing?

Alumni | Ajuds

OFGV Online

Resgate sua senha

® Esgueci minha senha

Quero frocar minha senha
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Uma nova senha foi enviada para o e-mail cadastrado. Verifique se 0 mesmo ndo foi
para a caixa de spam ou para a lixeira do e-mail.

w5 fgwbr diz

Urma nova senha foi enviada para o email yyxa@y com

O e-mail que vocé vai receber com a sua senha seré igual ao e-mail abaixo:

AU” FGV ONLINE

Senharesetada.
Suanova senha & FGVh3Z6L

Atenciosamente,
FGV Online

>»> ESTA E UMA MENSAGEM AUTOMATICA DO SISTEMA. FAVOR
NALO RESPONDER.

ACADEMICO

1. Preciso ter algum conhecimento prévio para realizar o curso?
Os cursos gratuitos da FGV ndo possuem pré-requisito e, por isso, ndo é necessaria
formacdo na area para realiza-los. Entretanto, alguns cursos poderdo abordar temas

especificos em que sera importante conhecimento prévio sobre o assunto.

2. Eu recebo alguma declaracéo ao concluir o curso?
Apbs a concluséo do curso e aprovacao no pos-teste — nota igual ou superior a 7,0 (sete)

—, 0 aluno podera imprimir a declaracdo de participacdo no curso auto instrucional.

FGV ONLINE



AU’ FGV ONLINE FAQ — Cursos Gratuitos FGV

3. Todos os cursos possuem declaragéo?

Sim. Todos os cursos gratuitos da FGV atribuem uma declaragéo de participagéo.

4. Adorei a modalidade e quero fazer um curso pago. Como posso me
inscrever?
O portfdlio das solucbes on-line da FGV possui 0s seguintes cursos:

e Graduacdes tecnologicas;
e Cursos de atualizagdo (30h/aula);
e Cursos de aperfeicoamento (188h/aula);

e Pos-graduacdo online (432h/aula) nas éareas de Direito Empresarial,
Gerenciamento de Projetos, Gestdo Financeira, Marketing e Midias Digitais e

Meio Ambiente e Sustentabilidade;

e MBASs (432h/aula) nas areas de Gestdo Empresarial e Direito.

As inscricbes nesses cursos podem ser realizadas pelo site https://educacao-

executiva.fgv.br/cursos/online .

5. Posso utilizar a minha declaracédo para comprovar horas complementares
na minha faculdade?
A declaracdo de participacdo é um documento valido e pode ser utilizado para comprovar
a realizagdo do curso. Contudo, o aluno deve consultar a sua universidade sobre os

critérios para a validacdo das horas complementares.

6. Ha material didatico para impressdo ou download?
Alguns cursos possuem apostila para o aluno baixar, enquanto outros s6 possuem o

conteudo on-line no site.

7. Terei auxilio de algum tutor durante o curso?
Os cursos gratuitos da FGV sdo auto instrucionais e ndo possuem nenhum tipo de

mediagéo.

FGV ONLINE
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SISTEMA

1. Acabei de realizar a inscri¢do no curso gratuito. Quando o curso tera
inicio?

O curso se inicia assim que o aluno conclui o cadastro dos dados pessoais.

2. Como posso acessar 0 curso novamente caso eu precise sair da pagina?
Uma vez inscrito no curso, ele estard no perfil do aluno e, desse modo, ele poderé sair e
acessa-lo em outro momento. Para isso, basta clicar em login no topo do site

https://educacao-executiva.fgv.br/, clicar em online e digitar seu e-mail e sua senha.

3. Preciso fazer o curso todo no mesmo dia?
N&o. O aluno podera realizar o curso conforme a sua disponibilidade de tempo. O curso

ficara disponivel até que o aluno conclua e imprima a sua declaracao.

4. Toda vez que acesso 0 curso, ele volta para o inicio. Como fago para
continuar de onde parei?
Toda vez em que o aluno acessar o curso, ele deve escolher a opg¢ao “Ja sou cadastrado”,
digitar o seu CPF e e-mail e clicar em “menu” no lado direito da tela. Dessa forma, ele

podera continuar a leitura de onde parou.

5. E possivel que o periodo de realizaco do curso apareca na declaracéo?
O sistema ndo armazena o periodo em que cada aluno realiza o curso. Como a declaracdo
de participacdo no curso € gerada de forma automatica, ndo é possivel incluir o periodo
de realizagéo.

6. Obtive nota abaixo de 7,0 no pés-teste. Posso imprimir minha declaragdo
mesmo assim?
N&o. Para ter direito & declaracao, o aluno precisa obter nota igual ou superior a 7,0 (sete).
Caso ndo obtenha a nota necessaria, ele podera reler o contetdo e realizar o teste

novamente, até que consiga a nota satisfatoria para a aprovacao.

FGV ONLINE
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7. Passei no pds-teste, mas esqueci de imprimir minha declaragdo. Como devo
proceder?
O aluno podera imprimir a declaracdo de participacdo de um curso concluido acessando

a area de aluno, selecionando os itens “cursos gratuitos” e “imprimir declaracao”.

8. O meu nome esta errado na declaracdo. Como fago para corrigir?
O aluno deve solicitar a atualizagio dos dados por e-mail para
cursosfgvonlineoeg@fgv.br, informando o nome correto e o0 CPF. Ap0s a atualizagéo,

seré necessario retornar ao curso, refazer o pos-teste e gerar uma nova declaracao.

9. Conclui o curso e ele ndo se encontra mais disponivel. O que houve?
O curso ficara disponivel enquanto estiver ativo no portfélio de cursos gratuitos da FGV,

podendo ser descontinuado sem aviso prévio.

10. E necessario realizar o cadastro para receber a declaracéo?
N&o é necessario se cadastrar para acessar 0s cursos. No entanto, a declaracdo de
participacao é apenas disponibilizada aos alunos cadastrados.
Para obter a declaracdo, o aluno deve:

e selecionar o curso desejado;
e fazer o seu cadastro;

e ler o conteldo e

o realizar o poOs-teste.
Com a obtencdo de média igual ou superior a 7,0 (sete) no pOs-teste, a declaracdo de

conclusdo do curso estara disponivel para impressao.
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